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CIUDAD LUGAR FECHA REUNIÓN 

San José de Cúcuta Auditorio 18/03/2025 

NOMBRE DE LA REUNIÓN No. ACTA 

Acta alianza a usuarios de la Clínica Médico Quirúrgica 3 

 

OBJETIVOS DE LA REUNIÓN TEMAS DE LA REUNIÓN 

1 

Promover la colaboración y el intercambio de 
conocimientos entre los miembros de la alianza. 

Esto puede incluir compartir experiencias, mejores 
prácticas, soluciones a problemas comunes y 

optimización de recursos. 

1. Comportamiento de PQR febrero 2025 
2. Indicadores mes febrero 2025 
3. Violencia Intrafamiliar y como Prevenirla 

 
 

PARTICIPANTES 

NOMBRE CARGO FIRMA 

Jorge Leonardo Fuentes Usuario EPS Sanitas  Reunión Presencial  

Luis Fernando Calderón Rugeles Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

Ana Zoraida Angarita Quintero Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

Deisy Geraldyne Rincón Beltrán Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

José Luis Ortiz Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

Nicolle Vanessa Santander Espitia Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

Roger Alexis Contreras Flórez Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

Sandra P. Prada Peñaloza Coordinadora atención al usuario Reunión Presencial 

María Amalfi Hernández Trabajadora Social   Reunión Presencial 

Carmen Alicia Álvarez Muñoz Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

Olga Lucia Espitia Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

José Evangelista Velandia Quintero Usuario EPS Sanitas Reunión Presencial 

   

PERSONAS AUSENTES 

NOMBRE CARGO 

  

 

 
DESARROLLO 

 

Se da inicio a la reunión programada la cual se gradece a las asistencias la presencia y el compromiso del mismo, se 

retroalimenta mencionando que las reuniones de alianzas de Usuarios es clave para fortalecer la participación social 

en el ámbito de la salud. Su importancia radica en varios factores fundamentales: 

1. Fortalecimiento de la Participación Ciudadana: La reunión brinda un espacio para que los usuarios del 
sistema de salud expresen sus preocupaciones, opiniones y sugerencias, lo que fomenta una participación 
activa en la toma de decisiones sobre servicios y políticas de salud. 
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2. Mejora en la Calidad de los Servicios de Salud: A través de la alianza, los usuarios pueden compartir sus 
experiencias y propuestas para mejorar la atención, lo que puede llevar a ajustes en los servicios y garantizar 
que sean más eficaces y adecuados a las necesidades de la comunidad. 

3. Cumplimiento de Normativas Legales: Estas reuniones cumplen con las normativas establecidas para la 
participación social, asegurando que las políticas de salud sean transparentes y se alineen con las 
expectativas de la ciudadanía. 

4. Fomento de la Colaboración: Al unir a los usuarios con los prestadores de servicios de salud, se crea una 
red de colaboración que puede generar soluciones conjuntas para problemas comunes. Esto refuerza la idea 
de que la salud es responsabilidad tanto de los profesionales como de los usuarios. 

5. Empoderamiento de los Usuarios: Estas reuniones permiten que los usuarios se sientan escuchados y 
valorados, lo que contribuye a su empoderamiento. Al sentirse parte activa del proceso, los usuarios pueden 
tener una mayor confianza en el sistema de salud. 

la reunión de Alianza de Usuarios no solo es importante para el cumplimiento normativo, sino que también es una 
herramienta clave para mejorar la calidad del sistema de salud y garantizar una atención centrada en las necesidades 
de la población. 

Posteriormente, se da inicio a la socialización de comportamiento de PQR presentadas en el mes de febrero 2025. 

Frente al comportamiento del mes de FEBRERO, se verifica en la cantidad de PQRSD siendo el mes con un total de 
doce (12) Quejas, Dos (2) solicitudes, Dos (2) derecho de peticiones una (1) Felicitación. Siendo un total de dieciséis 
(17) PQRSD-F, diligenciados correctamente. Para el mes en mención, solo se verifica requerimientos de los pacientes 
que se encuentran afiliados a la entidad promotora de salud - SANITAS.  

Los servicios afectados fueron consulta externa con un total de siete (7) requerimiento siendo siete (7) quejas, servicio 
de hospitalización tres (3) requerimientos siendo un (1) queja, (1) solicitud, (1) derecho de petición, servicio de 
cuidados intensivos un total de tres (3) siendo un (1) derecho de petición y dos (2) quejas, servicio de cirugía una (1) 
solicitud, servicio de ecografía un (1) queja, servicio de urgencia una (1) queja, servicio general una (1) felicitación.  
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Los atributos afectados para el mes de FEBRERO, fueron OPORTUNIDAD con un 47%, pertinencia con 23%, 
Información 12%, insatisfacción, seguridad y satisfacción del usuario un 6%.  
 

 
 
 
 

1. TIEMPOS DE RESPUESTA  
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2. CERTIFICADOS DE ESTNCIA HOSPITALARIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ANÁLISIS DE CASOS DE ACUERDO A LOS MOTIVOS GENERADORES SEGÚN EL SERVICIO: 
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3. INFORME DE APLICACIÓN DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN GLOBAL 
 

           

FEBRERO ENCUESTAS APLICADAS – SEDE UNO 110 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – OPORTUNIDAD  
 

1. ¿Considera que el tiempo para su atención ha sido adecuado? 
 

 
 

 
 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – ACCESIBILIDAD  
 

2.  ¿Considera que se le han prestados todos los servicios de salud requeridos? 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – TRATO HUMANIZADO  
 

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – TRATO HUMANIZADO – TOTAL DE PREGUNTAS 
 

3. ¿El trato por el personal de la institución es amable y respetuoso? 
4. ¿Durante la atención se le ha respetado su privacidad? 
5. ¿Considera que la comunicación ofrecida durante la atención en la clínica ha sido clara y concisa? 

 

 
 

 
 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – INFORMACIÓN  
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – INFORMACIÓN – TOTAL DE PREGUNTAS 

6. ¿Se la ha proporcionado información por parte del personal asistencial de la institución respecto a su estado 
de salud y tratamiento? 

7. ¿Conoce sus Derechos y Deberes como Usuario de la institución? 
 

 
 
 

 
 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – SEGURIDAD  

 
8. ¿Considera que las instalaciones de la institución son adecuadas y seguras? 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS 

 
9. ¿Tiene conocimiento de todos los servicios que ofrece la institución? 

 

 
 

 
 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN – DEMANDA SATISFECHA 

 
10. ¿Su requerimiento y/o necesidad en salud finalmente fue atendida de manera satisfactoria? 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN - SATISFACCIÓN GLOBAL 

 
11. ¿Cómo clasificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su 

I.P.S.? 
 

 
 

 
 
 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN - SATISFACCIÓN GLOBAL 

 
12. ¿Recomendaría a sus familiares y amigos esta I.P.S.? 
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Luego se procede a realizar la educación de Violencia Intrafamiliar y como Prevenirla dirigido por la trabajadora social. 
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Se da por terminada la reunión a las 5:00 pm, quedando próximo encuentro 25 de abril 2025.  

 
EVIDENCIAS 
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